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l. MUNCIPALIDAD DE CONSTITUCION
TRANSPARENCIA

MEMORANDUM N° 128/2015  /

A - INFORMATICA
JORGE MULLER VERGARA
DE TRANSPARENCIA
REF. : RESPUESTA A TRANSPARENCIA PASIVA
FECHA: CONSTITUCION, DICIEMBRE 07 DE 2015

En virtud de lo dispuesto en la ley de transparencia, se solicita a usted, con caracter de obligacion
favor dar respuesta al requerimiento N° MU064T0000095 del 25-11-2015

El Sefior SIMON PRIETO, solicita dar respuesta al siguiente requerimiento:
Estimado (a):

Junto con saludar le escribimos porque somos alumnos de la Universidad Adolfo Ibafiez y
estamos haciendo una investigacién sobre los softwares de administracion (ERP) que se
utilizan actualmente en los servicios de salud.

Especificamente necesitamos saber la siguiente informacién:

- ¢Usan algun software especifico para la gestion de salud? ;Cémo se llama (n)?
- ¢El software esta mas orientado a temas administrativos (remuneraciones, gestién de
contrato, etc.) o clinicos (pacientes, remedios, etc.)?
- ¢Cuanto pagan por este servicio?

De antemano le agradecemos por su tiempo y disposicién. Saludos, Estudiantes
Universidad Adolfo Ibaiiez

Toda informacion a enviarse como respuesta a esta solicitud debe ser canalizada a la unidad de
Transparencia Municipal para dar cumplimiento a los procedimientos establecidos por la Ley
20.285

Se adjunta comprobante de solicitud.

Se recuerda que la Municipalidad tiene un plazo de 10 dias para dar respuesta a lo solicitado.

Saluda atentamente,

.

QUE ILUFI VASQUEZ
DE ADMINISTRACION,
FINANZAS Y TRANSPARENCIA
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Fecha: 25/11/2015 Hora: 11:04:58

1. Contenido de la Solicitud

Nombre y apellidos o Simon Prieto
razén social:

Tipo de persona: Natural

Direccién postal ylo simonprieto@gmail.com
correo electrénico:

Nombre de apoderado
(si corresponde):

Solicitud realizada: Estimado (a):
Junto con saludar le escribimos porque somos alumnos de la Universidad Adolfo Ibafiez y estamos haciendo una
investigacién sobre los softwares de administracion (ERP) que se utilizan actualmente en los servicios de salud.
Especificamente necesitamos saber la siguiente informacion:
- ¢Usan algin software especifico para la gestion de salud? ;Cémo se llama (n)?
- ¢El software esta més orientado a temas administrativos (remuneraciones, gestion de contrato, etc.) o clinicos
(pacientes, remedios, etc.)?

- ¢ Cuanto pagan por este servicio?
De antemano le agradecemos por su tiempo y disposicién.
Saludos,
Estudiantes Universidad Adolfo Ibafiez

Observaciones:

Archivos adjuntos:

Medio de envio o retiro  Correo electronico

de la informacién:

Formato de entregade  PDF

la informacién:

Sesi6n iniciada en NO

Portal:

Via de ingreso en el Via electronica

organismo:

De acuerdo a su requerimiento, este organismo procedera a verificar lo siguiente:
a) Si su presentacion constituye una solicitud de informacién.
b) Sinuestra institucién es competente para dar respuesta a ésta.
¢) Sisu solicitud cumple con los requisitos obligatorios establecidos en el articulo 12 de la Ley de Transparencia.

2. Fecha de entrega vence el: 24/12/2015

El plazo méximo para responder una solicitud de informacion es de veinte (20) dias hébiles. De acuerdo a su presentacién la fecha
méxima de entrega de la respuesta es el dia 24/12/2015. Se informa ademds que excepcionalmente el plazo referido podra ser
prorrogado por otros 10 dias habiles, cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacién solicitada, conforme lo
dispone el articulo 14 de la Ley de Transparencia.

Informamos ademés que la entrega de informacién eventualmente podrd estar condicionada al cobro de los costos directos de
reproduccién. Por su parte, y de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Transparencia, el no pago de tales costos
suspende la entrega de la informacién requerida.

En caso que su solicitud de informacién no sea respondida en el plazo de veinte (20) dias habiles, o sea ésta
denegada o bien la respuesta sea incompleta o no corresponda a lo solicitado, en aquellos casos que la ley lo permite
usted podra interponer un reclamo por denegacion de informacién ante el Consejo para la Transparencia
www.consejotransparencia.cl dentro del plazo de 15 dias habiles, contado desde la notificacion de la denegacion de
acceso a la informacién, o desde que haya ' expirado el plazo definido para dar respuesta.

Portales N° 450



Municipalidad de Constitucién

3. Seguimiento de la solicitud

Con este c6digo de solicitud: MU064T0000095, podra hacer seguimiento a su solicitud de acceso a través de los siguientes medios:
a) Directamente llamando al teléfono del organismo: (71) 2615697
b) Consultando presencialmente, en oficinas del organismo “Municipalidad de Constitucién®, ubicadas en Portales N° 450, en el
horario
c) Digitando cédigo de solicitud en www.portaltransparencia.cl opcién 'Hacer seguimiento a solicitudes’

4. Eventual subsanacion

Si su solicitud de informacién no cumple con todos los requisitos sefialados en el articulo 12 de la Ley de Transparencia, se le
solicitaré la subsanacién o correccion de la misma, para lo cual tendra un plazo méaximo de cinco (5) dias habiles contados desde la
notificacién del requerimiento de subsanacién. En caso que usted no responda a esta subsanacién dentro del plazo sefialado, se le
tendra por desistido de su peticién.
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