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IREGLAMENTO MUNICIPAL QUE REGULA LA APLICACION DEL SISTEMA DE
INCENTIVOS ESTABLECIDO EN LALEY N° 19.803/02, 20.008/05 v 20.198/07

aRC)GRAMA ANUAL DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE LA
UNICIPALIDAD DE TALGA.

AhTI_CULO 1% La Municipalidad de Talca otor

yia Contrata, upa asignacion de mejoramiento de la gestion municipal, en los
tdrminos y condiciones establecidas en |a Ley N° 19.803/02, 20.008/05 y 20.198/07

Esta asignacion considerara los siguientes componentes -

a) Incentivo por gestion institucional, vinculado al cumplimiento
eficiente y eficaz de un programa anual de mejorarniento de
2 gostién municipal, eon objetivos espediflivcos de gestion
institucional, medible en forma objetiva en Cuanto a su grado
de cumplimiento, a traves de indicadores preestablecidos.

b) Incentivo de desempefio colectivo por area de trabajo,
vinculado gl cumplimiento  de metas  por direccion,
departamento o unidad municipal.

Aﬂ.!TiCULO 2= 4 El Alcalde, en el mes de Mayo de cada aro, medianté decreto
digpondra la instalacion del Comita Técnico a que se refiere g Articulo 4° de |a Ley

N®19 803, a quien le correspondera proponer el programa Anual de Mejoramiento de
la Gestion, que debe considerar |

' a) L.os objetivos de Qestic’m institucional para el ano siguiente, vy
. b) las metas a cumplir en el mismo periodo por cada una de las
unidades de trabajo del Municipio,

El Plan Anual de Mejoramiento de la gestidn contemplara
ademas para cada objetivo gestion y anela por undad de trabajo municipal, los
cofrespondientes indicadores que permitan evaluar su grado o nivel de cumplimiento,
para el objeto de determinar la procedencia de pago de las asignaciones a gue se
reficre la ley antes mencionada. (El' reglamento particular deberia recoger la
redlizada nrganizacional de 1a respectiva municipalidad, direcciones. departamentos
0 unidades de trabajo). :

A Dicho - Programa  contemplara asimismo, la  asignacion de
redponsabilidades espaecificas en los niveles que corresponda, gue permiten
cobrdina y supervisar debidamente las actividades necesarias para asegurar el
culmphimiento de los ohjetivos de gestion institucional y de las metas a desarrollas por
lag unidades de trabajo municipal.

El Comité Técnico Municipal debera efectuar la correspandiente’
préposicion de Programa Anual de Mejoramiento de la gestion en el plazo de dos
meses contado desde la fecha de su instalacion.
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de gestion institucional y de metas a cumplir por cada unidad para el afio siguiente.
Eh este -Proceso se deberan adoptar las medidas necesarias para g plena
informacion y debida participacion de todo el personal municipal. Para tal objeto el
Comité Tecnico propondra la documentacién hecesaria para facilitar y orientar lg
pdrticipacion de los funcionarios en |a formulacion del Programa de Mejaramiento de
la:Gestion Municipal.

en la calidad,y cobertura de los servicios y en general en la atencion al usuario, un
usc eficiente de |os fecursos municipales, mayor eficiencia institucional en la
determinacion Yy manejo de los procedimientos, transparencia y fortalecimiento en Ia
gdstion del recurso humano. y el aumento de la productividad

Dicho  Programa debera ser adecuadamente coordinado vy
arfmonizado con los demas instrumentos de gestion municipal que establece la
Normativa vigente. '

AF#TICULO 4° El Alcalde Propondra al Concejo; conjuntamente con el proyectc
de presupuesto, g Programa  Anual de mejoramiento de la Gestidn Municipal
présentado al mismo por el Comité Técnico Municipal. :

‘ El Programa Anual de Mejoramiento de Ia Gestion debera ser
aplobado por e Concejo Municipal anteg del dia 15 de Diciembra de ¢ada ano.

Se establece que para el presente afo la Ley N©° 20.008/05
indica una bonificacion especial imponible y tributable. a pagar durante el afno Dicho
gakto serd imputable al Presupuesto 2005, esta bonificacion es facultad de la
auloridad edilicia el otorgamiento de ella.

, El periodo de ejecucion del Programa y de ios objetivos y metas
que en &l se establezcan, correspondera al periodo Comprendido entre el 1° de
Enkro al 31 de Diciembre del ano siguiente al de sy for:nulacién.

pata el pago de cada unos de los incentivos establecidos en el Articulo 2° de Ia Ley
N¢ 19 803 considerando ademas |a situacion presupuestaria para el eventoc de
acordarse aplicar la asighacion por desemperio individual a que se refiere al Articulo
9” e la misma lay.

.-~ NORMA DE MEDICION Y PONDERACION DE LOS OBJETIVOS v METAS
chPROMETlDos,_ '

ARTICULQ 5¢ - El Plan Anual de Mejoramiento de Ig Gestion contendra un
indlcador para cada objetivo de gestion y para cada una de las metas determinadas

pare cada unidad de trabaja, que permita medir en forma objetiva su grado o nive| de
curhplimiento ' ,
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AﬁTICULD 62 ; Los objetivos de gestion institucional Y las metas asignadas a
cdda unidad de trabajo seran priorizados considerando 1a importancia de sy

cantribucién para el cumplimiento eficiente y eficaz de los objetivos generales de Ia
MLnicipalidad, clasificandose de tal forma en objetivos 0 metas, segun corresponda,

‘ En base a la prioridad olorgada a cada objetive de gestion
inktitucional, o metas por unidades de trabajo, se asignaran las siguientes
ponderaciones :

, a) Los objetivos de gestion institucional de alta prioridad tendran
emn conjunto una ponderacion de un 60% (debe ser el mas alto). dividiéndose dicha
pbrcentaje entre los diversos abjetivos de gestion determinandose en esta tipolegia.

| b) Los objetivos de gestion Institucional de mediana prioridad,
tendran en conjunto una ponderacién de un 30%, dividiéndose dicho porcentaje entre
loks diversos objetivos de gestion determinados en esta tipologia.

: C) L0s objetivos de gestion Institucional de baja prioridad, tendran
eh conjunto una ponderacion de un 10%, dividiéndose dicho porcentaje entre los
diversos objetivos de gestion determinados en esta tipologla.

L4 .

T Se debera considerar a lo menos un objetivo de gestion o meta
pbr unidad de trabajo, segun corresponda. para cada una de las prioridades antes
s€haladas.

s . Respecto a las metas por unidad de trabajo municipal se aplicarg
Idual sistema de ponderaciones,

Il.- MECANISMO Y PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION Y CONTROL DEL

ARADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE GESTION INSTITUCIONAL
Y'METAS POR UNIDAD DE TRABAJO.,

ﬂJRTICULO T2 De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° de Ia Ley N° 19803
chrresponde al Concejo Municipal evaluar y sancionar el grado de cumplimiento de
lds objetivos de gestion institucional y las metas de desempefo colectivo por areas
de trabajo. fundado en el informe que en la materia debera presentarle e encargado
de la unidad de Control Municipal antes del 15 de Febrero de cada ano. '

; Elinforme antes mencionado deberd sefalar e grado efectivo de
cumplimiento al 31 de Diciembre del afo anterior para cada objetivo de gestion y
meta por unidad de trabajo, que hubiere sido establecido.

|

; En consecuencia, el Concejo Municipal determinara en definitiva
el grado de cumplimiento global de |os objetivos de gestion fiiados para el afo
pkocedeme y por tanto el porcentaje que les Correspondera a los funcionarios por
cbneepto de incentivo por gestion institucional en e ano respectivo. lgualmente
ektablecera e grado de cumplimiento de las metas por desempefio colectivo por
areas de trabajo y el derecho al incentiva que corresponda por tal motivo

i
i
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ARTICULO B°: E! grade de cumplimiento de cada objetivo de gestion y meta por
urfidades de trabajo s€ determinara comparando la cifra efectiva alcanzada al 31 de
Dikiembre del respectivo afo con la cifra compmmetida en el correspondiente
odjetivo o meta.

|

7 E| valor maximo que podré alcanzar el grado de cumplimiento de
url objetivo de gestion institucional o meta por uhidad de trabajo sera de un 100%.

3 El grado de gumplimiente global de los objetivos de gestion
ingtitucional de la Municipalidad © de las metas por unidad de trabajo, segun
cdrresponda. s€ calculara multiplicando el grado de cumplimiento de cada objetivo

e gestion o meta. determinado de acuerdo a lo sefialado en el inciso anterior, por &l

ponderado gue le haya asignado de acuerdo a lo establecido en €l Articulo 6° de
edte reglamento. sumandose seguidamente cada uno de estos resultados parciales.

Podran establecerse porcentajes minimos de cumplimiento para
cdda uno. de los objetivos de gestion © metas por unidades de trabajo
chmprometidos. En este caso, 5i NoO s€ logra dicho minimo. el grado de cumplimiento
dé ese objetivo o meta en particular sera jgual a cero.

g Lo anterior es sin perjuicio de los grados de cumplimiento
exigidos para toda la Municipalidad, que dan derecho al pago del incentivo a que s€
r@\jlere |a letra a). del Articulo 2° de |2 Ley N° 19.803.

Atticulo 9° Para el adecuado contiol del avance del cumplimiento de los
objetivos de gestion institucional, las jefaturas de las unidades gue tengan
reilsponsabmdades directas en su ejecucion, deberan establecer mecanismos Internos
pprmanentes de evaluacion, coordinacion y control de avance, informando de su
ektado y resultado a la unidad de Control municipal en las fechas que determine el
Plograma. LO anterior, no obsta a Qque la Unidad de Control pueda solicitar
pbric’»d%camente informacion del estado de avance de las acciones o etapas que s€
definan para el logro de los objetivos de gedtion y de las metas por unidad de trabajo.

£l Jefe de la Unidad de Control debera informar al Alcalde. al
Cloncejo Municipal y al Comité Técnico Municipal, a lo menos cada dos meses, sobre
el estado de avance de los diversos objetivos de gestion y de las metas por unidad
de trabajo y sobre las eventuales dificultades que presente su cumplimiento.

ARTICULO 10°: En todo caso, los objetivos de gestion institucional y ias metas
pbr unidades de trabajo que hayan sido determinadas para el respectivo afo. podran
5?[ revisadas © reformuladas. por motivos fundados, en el evento que durante el
periodo de ejecucion se presenten causas externas calificadas y no previstas que
lilniten o dificulten seriamente su logro o S€ produzcan reducciones en el
plesupuesto destinado a financiar items relevantes para su cumplimiento. Para tal
efecto. se aplicara igual procedimiento que el establecido para la formulacién y

mjrobaclén del Programa de Gestion, informando al Alcalde, al Comité Técnice,

unigipal sobre 1a situacion suscitada, con el objeto de que dicho Comité efectue
uha proposicion y seguidamente se someta al acuerdo del Concejo Municipal.

\ .

" Respecto de los objetivos de gestion institucional y de. las metas
ppr unidades de trabajo. dicho Programa contemplara ademas la asignacién de
rspansab'alidades especlficas que permitan coordinar y supervisar las actividades
n?c&sarias para asegurar su cumplimiento.

|

!
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IVi- PROCEDIMEINTOS PARA LA MEDIACION Y EVALUACION DEL
DESEMPENO INDIVIDUAL.

|
b

ARTICULO 11°: Conforme a lo dispuesto en el Articulo 9° de la Ley N° 19.803, si
nd existe acuerdo entre el Alcalde y o las Asociaciones de Funcionarios. sobre |a
adlicacion del incentivo de desempefio colectivo, se considerara un incentivo por
ddsempefio individual. para cuyo efecto, el Alcalde, previa aprobacion del Concejo,
nddra acordar en el mes de Diciembre de cada ano, con la o las Asociaciohes de
Fyncionarios, los procediientus y parametros de cumplimiento y ovaluacion del
désempefio individual del personal, para el afno siguiente .

ARTICULO 12°: Para la aplicacion de lo dispuesto en el Articulo anterior, se
déterminaran objetivos o metas individuales, constituidos por tareas asignadas por el
jefe directo a cada funcionario. las que deberan,ser cumplidas durante el periodc a
eyaluar, dependiendo de su resultado ¢l derecho de este a obtener el beneficio. Las
tdreas, deberdn determinarse en funcion de los objetivos generales y de gestion
aprobados por el municipio. Los parametros de cumplimiento deberan vincularse a
inkicadores. que permitan la mediciaon de su grado de cumplimiento.

ARTICULO 13°:  El jefe directo, durante la segunda semana de junio informara por
edcrito a los funcionarios de su dependencia sobre Jas metas a cumplir en el ano
2005, Para los proximos planes de mejoramiento de la Gestion el jefe directo daré
cirso a esta informacion en igual condicion establecida anteriormente, durante Ia
ptimera semana del mes de Enero de cada afio. Los funcionarios podran formular
observaciones a las tareas fijadas, dentro del plazo de cinco dias contado desde su
chmunicacion. El jefe directo tendrd un plazo de tres dias para resolver, si no o
hiciere se entenderan aceptadas las observaciones del funcionario. Si e! jefe directo
rdchazare dichas observaciones, los funcionarios tendrén derecho a recurrir por
ekcrito ante el Alcalde en el plazo de tres dias, quien resolvera, previo informe del
Comité Tecnico Municipal, dentro de los cinco dias siguientes a la respectiva
ptesentacion. De todas las comunicaciones, observaciones y resoluciones debera
rdmitirse copia a la Unidad encargada del personal.

| _
ARTICULO 14°:  En relacion a las metas a cumplir por area de trabajo, el jefe
dlrecto debera evaluar €l nivel o grado de cumplimiento de las tareas asignadas a los
funcionarios de dependencia, sobre la base de los procedimientos y parametros
at:ordadoa: en la materia entre el Alcalde y la 0 las Asociaciones de Funcionarios,
dicha evaluacion debera realizarla en el mes de Enero del ano siguiente al del
elercicio correspondiente. De dicho resultadd seran notificados los funcionarios
dlrante la primera semana do Febrero, quienes tendran un plazo de cinco dias para
ifterponer un reclamo ante el Alcalde por la evaluacion realizada. El Alcalde, previo
ifforme del Comiteé Técnico Municipal, debera resolver dicho reclamo en el plazo de
clneo dias contado desde su presentacion.

t

ARTICULO 15°:  Para los efectos de determinar a los funcionarios a quienes les
cbrrespondera la asignacion por desempeno individual en base al cumplimiento de
tdreas y el porcentaje de la asighacidn que les beneficiara, con el resultado de las
ebaluaciones la Oficina encargada del personal, durante la primera semana del mes
db Marzo. debera ordenar a los funcionarios de cada Planta, incluyendo al personal a
Clontrata, sin considerar el grado de remuneraciones, en forma descendente
c%mforme a la puntuacion obtenida.

03650 : PaG.
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a) Mejor puntaje de calificacion obtenido en el Ultimo proceso de
evaluacién por aplicacion de las normas contenidas en la Ley
N°® 18.883: ‘

b) Mejor puntaje de calificacion obtenido en el periodo de
evaluacién inmediatamente anterior al seflalado en la letra
precedente. Siempre que todos los funcionarios en situacion
de dirimir presenten o conserven calificacion por el respectivo
periodo.  8i se mantiene Ia igualdad se considerara
seguidamente la calificacion obtenida en el periodo
inmediatamente anterior al antes mencionado. siempre que
S€ presente igual condicion respecto a la existencia de
calificacion para todos quienes se encuentren con. igualdad
de puntaje : "

¢) Menor nimero de inasistencias en ej gjercicio que da lugar al
pago del incentivo:

d) Existencia de anotaciones de méerito obtenidas en el periodo
sujeto a evaluacion, siempre que no presente asimismao
anotaciones de demeérito en el mismo periodo:

N L] z
€) Ausencia de medidas disciplinarias en el periodo
4 correspondiente -

f) Ausencia de anotaciones de demérito en el periodo :

g) Por cursos de capacitacién realizados en el correspondiente

ejercicioy

h) Puntualidad, dirimiendo la diferencia de minutos considerados
en los atrasos, siempre que el sistema de control aplicable
sera idoneo y equitativo. :

En caso de mantenerse Ia Igualdad resolvera al Alcalde.

AF*TICULO 17°:  De no axistir of acuerdo a quo eo rofiore o Articulo 11° do oste
Rédglamento. entre g Alcalde y la olas Asociaciones de Funcionarios. |a aplicacion de
esle muentivo se efectuard considerando el resultado de la aplicacion del sisterma de
calificacion de desempeno establecido en |a Ley N° 18,883 correspondiendo . e
beheficio a log funcionarios de Planta y Contrata con mejor desempefio segun o

proceso de calificaciones verificado el afio anterior al de percepcion del beneficio.
i

ARTICULO 18°:  para la determinacion de jos funcionarios que percibiran ol
beneficio y el porcentaje que les correspondera, con el resultade de lag
cafiﬁcaciones‘ la Oficina encargada del personal prdenard a los funcionarios de cada

es_talafr'm, incluyendo al personal a Contrata, por estricto orden de puntaje en forma
de?scend#ente. sin considerar gl grado de remuneraciones

/
)
\
!
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A‘QTECULD 19°: In caso de producirse situaciones de igualdad de puntaje de
cdlificaciones entre dos o mas funcionarios de un mismo escalafon, para determinar
a!i o los funcionarios a quienes les correspondera el beneficio se aplicaran los
siguientes elementos dirimentes. en el orden de prioridad que se senala
|
5 a) Mejor puntaje de calificacién obtenido en el Gltimo proceso de
evaluacion por aplicacion de las normas contenidas en la Ley
N 18.883, en el factor que evalua el rendimiento |

. L] "
b) Mejor puntaje de calificacion obtenido en el periodo de
» evaiuacion inmediatamente anterior al sefialado en la letra
| ' precedente, siempre que todos los funcionarios en situacion
de dirimir presenten o conserven calificacion por el respectivo
! perfodo. & se mantiene la igualdad se considerara
| : seguidamente la calificacion  obtenida en el periodo
inmediatamente anterior al antes mencionado, siempre que
se presente igual condicién respecto a la existencia de
calificacion para todos quienes se encuentren con igualdad
de puntaje. Menor nimero de inasistencias injustificadas en
el ejercicio que da lugar al pago del incentivo !

c) Existencia de anotaciones de mérito obtenidas en el periodo
sujeto a evaluacion, siempre que no presente asimismo
anotaciones de demeérito en el mismo periodo

d) Ausencia de medidas disciplinarias  en el periodo
correspondiente . '

e) Ausencia de anotaciones de demérito en el perfodo

fy Por cursos de capacitacion realizados en e correspondiente
gjercicio

g) Puntualidad, dirimiendo la diferencia de minutos considerados

en los atrasos. siempre gue el sistema de controj aplicable
sea idoneo y equitativo.

En caso de mantenerse la igualdad resolvera el Alcalde,

V.- DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPAGION DE LOS FUNCIONARIOS Y
OE SUS ASOCIACIONES.

ARTICULO 20°: La Municipalidad, sin perjuicio de la participacion que
cdorresponde a la o las Asociaciones de Funcionarios. de acuerdo a las normas
vigentes. en las materias de que trata este Reglamento, implementara un proceso
imformando sobre |la aphcacion. evaluacion y resultados del sistema a que se refiere
elli mismo, dirigido a todos los funcionarios

ARTICULD 21°:  En las Municipalidades que no cuenten.con Asociaciones de
Ffuncionarios el Reglamento debe considerar la forma en que el personal elige a sus
representantes en el Comité Técnico, proponiéndose al efecto 1o siguiente :
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| La eleccion de los representantes del personal en el Comite
Técnico Municipal se efectuara por los funcionarios reunidos en asamblea. Para tai
efecto, el jefe del departamento de Recursos Humanos durante el mes de Marzo
refibird la inscripcion de los funcionarios que estén interesados en participar en el
mencicnado Comité  La solicitud de inscripcion debera realizarse por escrito.
Véncido el plazo de inscripcion, el Jefe del departamento de Recursos Humanos
cdnfeccionara una lista con los nombres de los funcionarios que se hayan inscrito
déntro del plazo. la que remitira a todas las dependencias la Municipalidad.

|

' El Alcalde, dentro de los primeros 10 dias del mes de Abril.
chnvocara a elecciones, la que debera realizarse dentro de los diez dias siguientes.
indicando el lugar donde se verificara. con el objeto de que los funcionarios, en voto
pérsonal y secreto, expresen el nombre de sus representantes en el Comité Técnico
Municipal. siendo elegidos los que obtengan la mas alta’ votacion. En caso de
igualdad de votos dirimira la antigledad, primero en la Municipalidad, después en el
gtado. y a continuacién en la Administracion del Estado.

'_ La votacion se realizara en dependencias municipales durante la
jdrnada normal de trabajo. E! departamento de Recursos Humanos sera la
ehcargada de 1ealizar e recuento de volos y de comunicar al resultado al personal
dentro de los tres dias siguientes al de la correspondiente eleccion.

ARTICULO TRANSITORIO :

RTICULO UNICO : Para la aplicacion del sistema de incentivos para el ano
2D06. se consideraran las normas previstas en este Reglamento, ajustandose los
nlazos en él determinados de forma tal que el 24 de Mayo del afio en curso. se
ehcuentren aprobados por el Concejo Municipal los objetivos de gestion institucional
yi las metas por unidades de trabajo municipal a cumplir durante el resto det ano
2bos. para determinar sobre la base de su nivel de cumplimento la procedencia del
plago de las respectivas asighaciones.

COMITE TECNICO
P.M.G. 2007
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